
 

 

MULA 

1 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

2 

CARTA ALIRAN KERJA PELAKSANAAN FUNGSI 

PENGURUSAN ADUAN 

3 

Aduan/ maklumat 

dibentangkan di JMM 

Menerima aduan / 

maklumat 

Tindakan 

Dalaman 

Pematuhan/Tadbir 

urus/Pengukuhan 

Integriti 

Memaklumkan 

kepada 

pengadu 

Tatatertib 

Pengurusan rekod 

Merekodkan keputusan 

tindakan perkara i-vii 

Membuat edaran aduan / 

maklumat berdasarkan 

keputusan JMM perkara i-vii 

Buka Fail P&P dan edar 

kepada Sub-unit P&P 

Merekodkan 

keputusan JMM 

Membuat keputusan 

ke atas aduan / 

maklumat 

Mendaftar aduan / 

maklumat 

NFA 

Rujuk lain-lain 

agensi 

Pengadu 

Agensi 

Penguatkuasaan 

P&P 

TAMAT 


